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Аннотация: В настоящее время цифровизация оказывает влияние на 

все отрасли экономики. Внедрение передовых технологий приводит к 

большому количеству положительных эффектов и последствий для цифровой 

экономики: от повышения конкурентоспособности до повышения 

эффективности человеческих ресурсов. Эффективное управление 

человеческими ресурсами повышает устойчивость компаний. В данной 

статье дана характеристика основных особенностей сферы управления 

человеческими ресурсами в условиях цифровизации.  
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Abstract: Currently, digitalization has an impact on all sectors of the economy. The 

introduction of advanced technologies leads to a large number of positive effects and 

consequences for the digital economy: from increasing competitiveness to 

increasing the efficiency of human resources. Effective human resource 

management increases the sustainability of companies. This article describes the 

main features of the field of human resource management in the context of 

digitalization. 
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Стремительное появление цифровых технологий оказывает 

значительное влияние на все сферы функционирования предприятий. В 

настоящее время цифровизация захватывает службу бухгалтерского учета и 
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управления персоналом. Ключевым компонентом контроля деятельности 

организации выступают автоматизированные системы, так как формирование 

информационной базы данных и обработка цветных данных происходит с 

помощью цифровых информационных технологий[3]. Также технологии 

оказывают влияние на степень надежности, полноты, достоверности 

формируемой бухгалтерской отчетности, в том числе и в расчетах с 

персоналом по оплате труда [7]. 

Человек и его способности всегда имели огромное значение для 

общественного производства. Но с переходом на цифровые технологии место 

и роль человека меняется. Человеческие способности и навыки в условиях 

цифровизации  привели к новому этапу развития общества, создав более 

благоприятные условия для реализации возможностей человека в 

политической, экономической, социальной и культурной жизни. 

Рост благосостояния населения способствует повышению 

эффективности производства. В связи с этим, можно отметить, что в развитых 

странах отсутствует проблема с удовлетворением первичных потребностей 

человека. Что приводит к появлению свободного времени для саморазвития и 

образования, которая способствует быстрому росту интеллектуального 

потенциала. Если раньше преобладал физический труд, то в цифровой 

экономике возросла роль интеллектуального. Сейчас в развитых странах 

умственным трудом заняты более 50% экономически активных граждан [2]. 

Человеческие ресурсы – это понятие, которое описывает богатство 

общества, совершенствование которого возможно только при условиях 

развития и возобновления этого ресурса с учетом интересов каждого человека. 

Человек в концепции человеческих ресурсов является ценным и конечным 

ресурсом, соединяющий три компонента: трудовая функция, систему 

социальных связей и уникальные профессионально-личностные качества, 

позволяющие наиболее продуктивно использовать другие производственные 

ресурсы. Одним словом, человеческим ресурсом является определенный 

набор качеств, обеспечивающий жизненные блага[4]. 

Основной отличительной чертой человеческих ресурсов является их 

личностная специфика. В отличие от машин и сырья люди наделены 

интеллектом, и их участие в производственном процессе носит осмысленный 

характер. 

Основными ресурсами развития экономики выступают знания, навыки, 

способности и квалификация сотрудника. Именно эти качества в условиях 

внедрения цифровых технологий обеспечивают экономический рост, 

эффективность производства и конкурентоспособность предприятия на 

рынке. 

Научное изучение человеческих ресурсов подразумевает объективный и 

всесторонний анализ многоструктурного образования, который отличается 

количественными и качественными характеристиками. Количественные 

характеристики это численность работников, необходимых для достижения 

цели организации. Но в настоящее время большее внимание уделяется к 



3 
 

качественным характеристикам, которые влияют на социально-

экономическую систему. 

Цифровая экономика модернизирует всю среду человека. Согласно 

данным исследования международной компании McKinsey&Company, к 2025 

году цифровая экономика обеспечит от 19% до 34% роста ВВП. В ближайшем 

будущем конкурентоспособность предприятий будет определяться уровнем 

их цифровизации. К процессу цифровизации можно отнести использование 

инновационных технологий для оптимизации хозяйственной деятельности. 

[5].  

В Стратегии развития информационного общества РФ 2017-2030 гг. 

дано следующее определение: «цифровая экономика – это деятельность, 

особенность которого заключается в работе с данными, представленные в 

цифровом виде. По сравнению с традиционными формами, цифровые 

платформы позволяют использовать, обрабатывать и хранить большой объём 

информации, тем самым существенно повышая эффективность, качество и 

производительность работ» [9]. 

В условиях цифровой экономики, управление человеческими ресурсами 

является одним из ключевых направлений, подвергающийся 

совершенствованию. Внедрение цифровых технологий приведёт к 

преобразованию механизмов занятости, в связи с этим выделим главные 

особенности управления человеческими ресурсами в условиях цифровой 

экономики: 

1. Обучение персонала. Так как развитие человеческих ресурсов считается 

фактором успеха любой компании, необходимо внедрять 

корпоративные мобильные приложения, которые повысят 

профессионализм сотрудников. С появлением цифровых технологий 

данный процесс стал более доступным. Появились множество разных 

онлайн курсов, семинаров и марафонов, с помощью которых любой 

человек может получить необходимые навыки или повысить 

квалификацию. В связи с этим запрос на традиционное обучение 

сократился [10]. 

2. Автоматизация HR-процессов (human resources-человеческие ресурсы). 

В настоящее время на рынке появляется большое количество мобильных 

приложений (искусственный интеллект, облавные сервисы). Которые 

автоматизируют рутинные операции, тем самым помогая проецировать 

результаты работ, выявляют возможности карьерного роста, 

минимизируют риски и ускоряют процесс принятия управленческих 

решений. Основным преимуществом мобильных приложений является 

работа с большим объемом информации. 

3. Сетевая организационная структура. В условиях цифровизации на 

замену традиционной организационной структуре появились сетевые, 

которые децентрализуют управление. Преимущество данной структуры 

заключается в гибкости и высокой адаптивности к условиям рынка, а 

также в привлечении наиболее надежных партеров и 
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высококвалифицированных кадров. Сетевая организационная структура 

мобилизуется на приоритетных областях специализации и уникальных 

технологий. С преимуществами также есть и недостатки –это 

чрезмерная зависимость от квалификации кадров[8]. 

Можно отметить что, цифровые платформы позволяют работать в 

мультипликативной среде и владеть навыками управления 

виртуальными командами. 

4. Развитие талантов. В связи с цифровизацией HR-менеджеры стараются 

удерживать лучших сотрудников, а сотрудников с меньшими 

амбициями – развивать. Для этого требуются продвинутые программы, 

которые автоматизируют обучение сотрудников и где можно будет 

отслеживать за их результатами, чтобы выделить лучших для 

продвижения по карьерной лестнице. Эта информация экономит время 

и положительно отражается на эффективность работы HR-менеджеров. 

5. Активное использование социальных сетей HR-подразделениями. 

Отделы кадров могут использовать социальные сети не только для 

подбора персонала, но также для вовлечения сотрудников и 

распространения новостей отрасли, в которой функционирует 

компания. Предприятия стали чаще использовать каналы социальных 

сетей для охвата целевой аудитории с помощью объявлений о вакансиях 

и другой информации, связанной с компанией. Таким образом, 

социальные сети имеют большие преимущества для HR-специалистов и 

позволяют компаниям идти в ногу с современными технологиями [1].  

Таким образом, в настоящее время идет переход к цифровой экономике, 

которая ускоряет все технические процессы и потребность в технологиях. Так 

как основным ресурсом цифровой экономики является человек, необходимо 

применять новые методы и подходы для его дальнейшего развития в условиях 

цифровизации [2]. 

Цифровая экономика трансформирует основные HR-процессы: 

упрощает процедуры массового найма, процесс корпоративного обучения, 

открывает новые возможности в области управления эффективностью 

человеческих ресурсов. Кроме того, распространение цифровых технологий 

повышает спрос на цифровые навыки, задавая новые тренды в сфере 

образования. Таким образом, сегодня явное конкурентное преимущество 

получают компании, владеющие информационно-коммуникационными 

технологиями. И в соответствии с этим, необходимо активно внедрять 

цифровые технологии на предприятиях, обучать сотрудников, разрабатывать 

законодательную базу, решать возникающие в процессе внедрения проблемы 

и в настоящее время необходимо более активно продвигаться на данном пути, 

в частности в сфере HR. 
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